Institut za javno zdravlje Ni§
Odsek za kvalitet i ekonomiku u zdravstvu

ANALIZA POKAZATELJA KVALITETA U 2006. GODINI U USTANOVAMA
NISAVSKOG I TOPLICKOG OKRUGA

U skladu sa definisanim ciljevima i aktivnostima Programa «Unapredjenja kvaliteta
zdravstvene zaStite» Institut za javno zdravlje Ni§, koordinisao je 1 pratio rad
zdravstvenih ustanova Nisavskog i Topli¢kog okruga u 2006. godini.

Cilj programskog rada bio je: kontinuirano pracenje 1 unapredivanje kvaliteta pruzanja
zdravstvenih usluga, kvaliteta rada zdravstvenih ustanova, kao 1 kontinuirano
unapredivanje kvaliteta za pacijenta, za zdravstvenog profesionalca i zdravstvenu
ustanovu.

Kvalitet zdravstvene zastite procenjivao se na osnovu odgovarajucih pokazatelja koji se
odnose na obezbedenost stanovniStva zdravstvenim radnicima, kapacitet zdravstvenih
ustanova, opremu, odnosno na osnovu pokazatelja procesa i rezultata rada i1 ishoda po
zdravlje stanovnistva, kao i na osnovu drugih pokazatela na osnovu kojih se procenjuje
kvalitet zdravstvene zastite.

Na osnovu Metodoloskog uputstva za postupak izvestavanja zdravstvenih ustanova o
pokazateljima kvalitata definisanog od strane Republickog Instituta za javno zdravlje
Srbije, Institut za javno zdravlje Ni§ sprovodio je stru¢no-metodolosSke aktivnosti iz
domena unapredenja kvaliteta:

e prikupljene i obradjene podatke sa izracunatim pokazateljima blagovremeno je
dostavio Republickom Institutu za zastitu zdravlja Srbije

e u skladu sa definisanom dinamikom koordinisao ispitivanje zadovoljstva korisnika u
zdravstvenim ustanovama

e pratio rad komisija za kvalitet na Sestomesecnom i godiSnjem nivou, kao i aktivnosti
realizovane u cilju unapredivanja kvaliteta

e uradio Analizu pokazatelja kvaliteta za period VII-XII 2006. godine za ustanove
NiSavskog 1 Toplickog okruga

Vecina ustanova NiSavskog i Toplickog okruga u kojima se sprovodi i prati Program
kvaliteta blagovremeno su i na propisanim obrascima dostavile podatke za drugu
polovinu 2006. godine. Jedan deo ustanova je kasnio u dostavljanju podataka, ili
prosledio nepotpune izvestajne tabele. Iz manjeg broja ustanova i posle naknadnih
intervencija nisu prispeli odgovarajuéi, potpuni, kvalitetni podaci.

I PRIMARNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

1. DOM ZDRAVLJA NIS



Na Ill Nacionalnoj Konferenciji o Unapredjenju kvaliteta zdravstvene zastite, Dom
Zdravlja Nis se rangiranjem u kategoriji domova Zdravlja sa preko 50.000 stanovnika
nasao na 26 mestu.
Dom zdravlja Ni§ dostavio je podatke o kvalitetu za drugu polovinu 2006. godine sa 15
dana zaka$njenja u odnosu na definisani datum. Podaci su dostavljeni na odgovarajué¢im
obrascima.
Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Ni§ na nivou cele ustanove su sledeci:

e broj propisanih recepata po lekaru je: 2935,75

e broj naloga za ampulirane lekove: 225,77

e broj uputa za laboratoriju: 284, 94

e broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede. 580,99
broj uputa za RO: 47,22

e broj uputa za ultrazvuk: 58,26

o KEP-12: nije prikazan
21,46% zaposlenih u Domu zdravlja prisustvovalo je razli¢itim edukacijama u zemlji i
inostranstvu.

2. DOM ZDRAVLJA ALEKSINAC
Pokazatelji kvaliteta rada u drugoj polovini godine, u Domu zdravlja Aleksinac na nivou
cele ustanove su sledeci:
e broj propisanih recepata po lekaru: 2.668
e broj naloga za ampulirane lekove: 314 (u daljem planiranju aktivnosti na
unapredjenu kvaliteta definisana je potreba za uskladjivanjem ovih pokazatelja sa
Republickim prosekom koji je 201 nalog po lekaru)
broj uputa za laboratoriju: 282
broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede. 686
broj uputa za RO: 20
broj uputa za ultrazvuk: 30
KEP-12: 8.84
prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 6,85

2. DOM ZDRAVLJA MEROSINA
U kategoriji domova zdravija do 50.000 stanovnika Dom zdravlja Merosina se
rangiranjem nasao na 12 mestu.
Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja MeroSina u periodu VII-XII 2006. godine, na
nivou cele ustanove su sledeci:
e broj propisanih recepata po lekaru: 8.046
broj naloga za ampulirane lekove: 1.872
broj uputa za laboratoriju: 7.422
broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 1.147
broj uputa za RO: 98
broj uputa za ultrazvuk: 373
KEP-12: nije prikazan
prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 1.213



3. DOM ZDRAVLJA RAZANJ
U kategoriji domova zdravija do 50.000 stanovnika Dom zdravlja Rayanj se rangiranjem
nasao na 18 mestu.
Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Razanj na nivou cele ustanove su sledeci:
e broj propisanih recepata po lekaru: 2446
broj naloga za ampulirane lekove: 354
broj uputa za laboratoriju: 210
broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 476
broj uputa za RO: 48
broj uputa za ultrazvuk: 46
KEP-12: 2.33
47,26% zaposlenih u Domu zdravlja prisustvovalo je razli¢itim edukacijama u zemlji i
inostranstvu.

4. DOM ZDRAVLJA SVRLJIG

Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Svrljig na nivou cele ustanove su slede¢i:
e broj propisanih recepata po lekaru: 3.327

broj naloga za ampulirane lekove: 223

broj uputa za laboratoriju: 232

broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede. 493

broj uputa za RO: 53

broj uputa za ultrazvuk: 44

KEP-12: 1,85
e prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 6,58

U sticanju znanja 1 veStina kroz edukacije ucestvovalo je 68% radnika Doma zdravlja

Svrljig.

5. DOM ZDRAVLJA DOLJEVAC

Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Doljevac na nivou cele ustanove su slede¢i:
e broj propisanih recepata po lekaru: 2062

broj naloga za ampulirane lekove: 248

broj uputa za laboratoriju: /47

broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 344

broj uputa za RO: 20

broj uputa za ultrazvuk: 21

KEP-12: 1,86
e proseCan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 160

Podaci o sticanju znanja i vestina su dostavljeni, ali neadekvatno prikazani.

6. DOM ZDRAVLJA SOKO BANJA
Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Sokobanja na nivou cele ustanove su sledeci:
e broj propisanih recepata po lekaru: 2635
e broj naloga za ampulirane lekove: 299
e broj uputa za laboratoriju: 370
e broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 282



e broj uputa za RO: 67

e broj uputa za ultrazvuk: 62

o KEP-12: 4,97

e prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 18
U sticanju znanja 1 veStina kroz edukacije ucestvovalo je 21,49% radnika Doma zdravlja
Sokobanja.

7.DOM ZDRAVLJA GADZIN HAN

U kategoriji domova zdravija do 50.000 stanovnika Dom zdravlja Gadzin Hanj se

rangiranjem nasao na 15 mestu.

Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Gadzin Han na nivou cele ustanove su sledeci:
e broj propisanih recepata po lekaru: 2.414

broj naloga za ampulirane lekove: 226

broj uputa za laboratoriju: /53

broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 306

broj uputa za RO: 21

broj uputa za ultrazvuk: 2/

KEP-12: 3,26
e prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 2,25

U sticanju znanja i1 veStina kroz edukacije ucestvovalo je preko 88% radnika Doma

zdravlja Gadzin Han.

8. ZAVOD ZA ZASTITU ZDRAVLJA RADNIKA
Pokazatelji kvaliteta rada u Zavodu za zdravstvenu zastitu radnika na nivou cele ustanove
su sledeci:

e Dbroj propisanih recepata po lekaru je 3174

e broj naloga za ampulirane lekove: /90

e broj uputa za laboratoriju: 292

e broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede. 788
broj uputa za RO: 77

e broj uputa za ultrazvuk: 54
Izbvestaj o sticanju i unapredenju znanja zaposlenih kroz razli¢ite vidove edukacije nije
dostavljen.

9. ZAVOD ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU STUDENATA
Pokazatelji kvaliteta rada u Zavodu za zdravstvenu zaStitu studenata na nivou cele
ustanove su sledeci:
e broj propisanih recepata po lekaru je: 1015
broj naloga za ampulirane lekove: /04
broj uputa za laboratoriju: 300
broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 345
broj uputa za RO: 16
broj uputa za ultrazvuk: 37
Izbvestaj o sticanju 1 unapredenju znanja zaposlenih kroz razli¢ite vidove edukacije nije
dostavljen.



10. DOM ZDRAVLJA PROKUPLJE
Pokazatelji kvaliteta rada u drugoj polovini godine u Domu zdravlja Prokuplje na nivou
cele ustanove su sledeci:
broj propisanih recepata po lekaru je: 3.008
broj naloga za ampulirane lekove: 353
broj uputa za laboratoriju: /94
broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 372
broj uputa za RO: 62
broj uputa za ultrazvuk: 38
KEP-12: 3,04
e prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 0,23
U sticanju znanja 1 veStina kroz edukacije ucestvovalo je 30,20% radnika Doma zdravlja
Prokuplje.

11. DOM ZDRAVLJA ZITORADA

Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Zitorade na nivou cele ustanove su sledeéi:
e broj propisanih recepata po lekaru je: 3683

broj naloga za ampulirane lekove: 450

broj uputa za laboratoriju: 257

broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 371

broj uputa za RO: §9

broj uputa za ultrazvuk: 2013

KEP-12: 2,68
e prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 0,4

U sticanju znanja i vestina kroz edukacije ucestvovalo je 13,3% radnika Doma zdravlja

Zitorade.

12. DOM ZDRAVLJA BLACE
U kategoriji domova zdravlja do 50.000 stanovnika Dom zdravlja Blace se rangiranjem
nasao na 44 mestu.
Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Blace za drugu polovinu 2006. godine na
nivou cele ustanove su sledeci:
broj propisanih recepata po lekaru je 2.446
broj naloga za ampulirane lekove: 353
broj uputa za laboratoriju: 210
broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 476
broj uputa za RO: 48
broj uputa za ultrazvuk: 46
KEP-12: nije prikazan
e prosecan broj izvadenih zuba u populaciji 35-44: 0,25
Podaci o sticanju znanja i vestina kroz edukacije nisu dostavljeni.

13. DOM ZDRAVLJA KURSUMLIJA
Pokazatelji kvaliteta rada u Domu zdravlja Kursumlija na nivou cele ustanove su slede¢i:



broj propisanih recepata po lekaru je: 2790

broj naloga za ampulirane lekove: 166

broj uputa za laboratoriju: 231

broj uputa za specijalisticko konsultativne preglede: 397
broj uputa za RO: 51

broj uputa za ultrazvuk: 55

KEP-12: 1,31

U sticanju znanja 1 veStina kroz edukacije ucestvovalo je 29,20% radnika Doma zdravlja
KurSumlija.

II SEKUNDARNA I TERCIJALNA ZDRAVSTVENA ZASTITA

1.

KLINICKI CENTAR NIS

Klinic¢ki centar Ni§ dostavio je podatke blagovremeno i na odgovaraju¢im, definisanim
obrascima.

Pokazatelji kvaliteta rada za period VII-XI 2006. godinu u Klinickom Centru Ni$ su
sledeci:

e prosecna duzina bolnickog le¢enja: 8,14 dana

e broj medicinskih sestara po bolni¢koj postelji: 0,48
e prosecan broj preoperativnih dana lecCenja: 1,50

e broj operacija u opstoj anesteziji: 5.503

e broj operacija u opstoj anesteziji po lekaru: 26,69

e opSta stopa letaliteta: 2,83

e stopa letaliteta od infarkta miokarda: 9,26

e stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta: 25,174

e u sticanju i obnovi znanja kroz razliite edukacije ucestvovalo je 35%
zaposlenih

Sledece aktivnosti su sprovedene u cilju unapredjenja kvaliteta rada:

1) Mesecna analiza pokazatelja kvaliteta rada po organizacionim jedinicama (OJ)
Klini¢kog centra Ni§ (KC) i informisanje direktora OJ u kojima su
pokazatelji loSiji u poredenju sa opStim prosekom na nivou celog KC, sa
sugestijama za njihovo poboljSanje

2) Organizovanje raznih vidova interne stru¢ne edukacije za zdravstvene radnike
KC (npr. dvodnevna teoretska 1 prakticna edukacija iz kardiopulmonalne

reanimacije, kojom je obuhvaceno ukupno 379 doktora medicine i
medicinskih

sestara — tehnicCara, $to znaci da je samo ovom edukacijom ostvareno priblizno



25% godisnje obaveze)
3) Ukljucivanje Stru¢nog saveta KC u projekat poboljSanja kvaliteta rada
4) Redovno pracenje dinamike pruzanja usluga na listama ¢ekanja



2. INSTITUT *’Niska Banja”’
Pokazatelji kvaliteta rada za period VII-XII 2006. godine u Institut *’Niska Banja’’ su

sledeci:

prosecna duzina bolnickog lecenja na hirurgiji: 13,44 dana
prosecna duzina bolnickog lecenja na internom odeljenju: 9,76 dana

broj medicinskih sestara po bolnic¢koj postelji na hirurgiji: 0,47

broj medicinskih sestara po bolni¢koj postelji na internom odeljenju: 0,15
prosecan broj preoperativnih dana lecenja: 3,94

opsta stopa letaliteta: 3,96

stopa letaliteta od infarkta miokarda: 77,43

stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta: nije bilo lecenih niti umrlih

od cerebrovaskularnog insulta.

Prosecna duzina bolni¢kog lecenja odredena je specifi¢noséu same bolnice (bolnica pruza
1 sekundarni i tercijerni nivo zdravstvene zastite).

3. SPECIJALNA PSIHIJATRIJSKA BOLNICA GORNJA TOPONICA

Pokazatelji kvaliteta rada za period VII-XII 2006. godine u Specijalnoj bolnici Gornja
Toponica su sledeci:

prosecna duzina bolnickog lecenja (zbog posebne namene ove bolnice):
128,48 dana

broj medicinskih sestara po bolnickoj postelji: 0,24
opSta stopa letaliteta: 6,30
stopa letaliteta od infarkta miokarda: 37,50

stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta: 46,67

U sticanju znanja I vestina kroz edukacije ucestvovalo je 26,1% radnika Bolnice.

4. SPECIJALNA BOLNICA ”OZREN”’
Pokazatelji kvaliteta rada za VII-XII 2006. godine u Specijalnoj bolnici Ozren su

sledeci:

prosecna duzina bolnickog lecenja: 23,91 dana
prosecna duzina bolnickog le¢enja na oftalmologiji: 14,03dana

broj medicinskih sestara po bolnickoj postelji: 0,31
opsta stopa letaliteta: 3,05%
stopa letaliteta od infarkta miokarda: 30,/%



e stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta: 42,85%

U sticanju znanja I vestina kroz edukacije ucestvovalo je 20,57% radnika Bolnice.
Aktivnosti preduzete na poboljSanju kvaliteta rada:

e Donet i usvojen Program za pracenje kvaliteta rada

e Donet Plan i program stru¢nog usavrSavanja

e Azurirano praéenje pokazatelja rada bolnice
Definisani ciljevi i stavovi:

e Neadekvatna saradnja sa prate¢im sluzbama

e Potrebno je organizovati rad specijalisticke ambulantne sluzbe sa tacno
regulisanim na¢inom i vremenom rada

e Reorganizacija administrativnog rada

e Neazurnost i loSe vodenje Protokola

5. SPECIJALNA BOLNICA SOKO BANJA
Pokazatelji kvaliteta rada za period VII-XII 2006. godine u Specijalnoj bolnici Soko
Banja su sledeci:

e prose¢na duzina bolnickog leCenja: 25 dana

e broj medicinskih sestara po bolnic¢koj postelji: 0,11
e opSta stopa letaliteta: 0%
e ostali podaci su nepotpuni, te nije bilo moguce izracunati indikatore.

Kako je doslo do imenovanja nove Komisije za kvalitet sledece aktivnosti su sprovedene
u cilju poboljsanja kvaliteta:

¢ Organizovanje redovnih stru¢nih/konsultativnih sastanaka sa osobljem

¢ Redovne interne sanitarne kontrole

e Rekonstrukcija smestajnih kapaciteta
Registrovana su sledeca poboljSanja u radu:

¢ Smanjeno je ¢ekanje pacijenata na prijem kod lekara/trijaza

e Smanjeno je ¢ekanje pacijenata na zakazani dolazak u bolnicu

6. OPSTA BOLNICA ALEKSINAC
Pokazatelji kvaliteta rada za drugu polovinu 2006. godine u Opstoj bolnici Aleksinac su
sledeci:

e prose¢na duzina bolnickog lecenja: 7,96 dana
e broj medicinskih sestara po bolnickoj postelji: 0,36
e prosecan broj preoperativnih dana le€enja za hirurske grane: 2,70

e broj operacija u opstoj anesteziji po lekaru: 3,73



e opSta stopa letaliteta: 7,07
e stopa letaliteta od infarkta miokarda: /4,29
e stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta: 28,57

U sticanju znanja I vestina kroz edukacije u€estvovalo je 16,52% radnika Bolnice.

7. OPSTA BOLNICA PROKUPLJE
Opsta bolnica Prokuplje dostavila je sve potrebne podatke na vreme I u odgovarajucoj
formi.

Pokazatelji kvaliteta rada za drugu polovinu 2006. godine u Opstoj bolnici Prokuplje su
sledeci:

e prosecna duzina bolnickog lecenja: 8,04 dana

e broj medicinskih sestara po bolnic¢koj postelji: 0,43

e prosecan broj preoperativnih dana lecenja za hirurske grane: 7,57
e broj operacija u opstoj anesteziji po lekaru: 2,73

e opSta stopa letaliteta: 2,63

e stopa letaliteta od infarkta miokarda: 8,43

e stopa letaliteta od cerebrovaskularnog insulta: 22,52

U sticanju znanja I vestina kroz edukacije u¢estvovao je 30,20% radnika Bolnice.

Prose¢na duzina bolnic¢kog le¢enja u Opstoj bolnici Prokuplje je 8,04 dana, Opstoj bolnici
Aleksinac 7,12 dana i u Klinickom centru Nis§ 8,14 dana. Prosecna duzina bolni¢kog
leCenja u ostalim prikazanim bolnicama uslovljena je specificnoS¢u namene samih
bolnica (Specijalna bolnica Sokobanja 25 dana, Specijalna bolnica Ozren 24 dana,
Institut Niska Banja 10,17 dana 1 Specijalna bolnica Gornja Toponica 128,48 dana).

Broj medicinskih sestara po postelji se krece od 0,11 u Specijalnoj bolnici Sokobanja do
0,48 u Klinickom centru Nis.



